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СОГЛАШЕНИЕ № 212/50
о реализации пилотного проекта по устному консультированию населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx между государственным казенным учреждением Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области
г. Ростов-на-Дону 




                             «02» августа 2018 г.

Государственное казенное учреждение Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» в лице директора Алехина Алексея Владимировича, действующего на основании устава, утвержденного распоряжением Правительства Ростовской области от 29.04.2013 № 131 «Об утверждении устава государственного казенного учреждения Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», далее именуемое УМФЦ, с одной стороны, и государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области в лице управляющего Петрова Евгения Михайловича, действующего на основании Положения о государственном учреждении – Отделении Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области, утвержденного Постановлением Правления Пенсионного фонда Российской Федерации от 17.06.2004 № 71 п, с другой стороны, далее именуемое Фонд, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, с учетом статьи 18 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 (далее – Правила), заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.

1. Предмет Соглашения

1.1. Предметом настоящего Соглашения является порядок взаимодействия УМФЦ, многофункциональных центров предоставления государственных 
и муниципальных услуг, находящихся на территории Ростовской области (далее – МФЦ), Фонда при реализации пилотного проекта по устному консультированию населения по вопросам пенсионного обеспечения Фондом на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx. Перечень вопросов для предоставления консультирования изложен в Приложении № 1 к настоящему Соглашению.
2. Перечень МФЦ, на базе которых предоставляются Консультации
2.1. Перечень МФЦ, на базе которых предоставляются устные консультации населению по вопросам пенсионного обеспечения Фондом на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx (далее – Консультации), приведен в Приложении № 2 к настоящему Соглашению. Консультации предоставляются в головных офисах МФЦ.

3. Права и обязанности
3.1. Фонд вправе:

3.1.1. Направлять запросы и обращения в УМФЦ по вопросам, относящимся 
к их сфере деятельности.

3.1.2. Направлять в УМФЦ предложения по совершенствованию деятельности УМФЦ, МФЦ в отношении предоставляемых Консультаций.

3.1.3. Выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего Соглашения.

3.1.4. Осуществлять контроль за исполнением МФЦ условий настоящего Соглашения в части организации предоставления Консультаций.

3.2.  Фонд обязан:

3.2.1. Организовать рабочее место для проведения Консультаций с использованием платформы для видеосвязи WebEx.

3.2.2. Предоставлять Консультации согласно установленному времени и дате.
3.2.3. Определять лиц, ответственных за взаимодействие с УМФЦ, МФЦ 
по вопросам предоставления Консультаций.

4. Права и обязанности УМФЦ, МФЦ

4.1. УМФЦ вправе:

4.1.1. Выступать с предложениями о пересмотре сроков и условий настоящего Соглашения.

4.1.2. Запрашивать и получать информацию, необходимую для организации предоставления Консультаций.

4.2. УМФЦ обязан:

4.2.1. Организовывать взаимодействие с МФЦ, привлеченными УМФЦ в установленном порядке, для предоставления устных консультаций населению по вопросам пенсионного обеспечения (приведенных в Приложении № 2 к настоящему Соглашению).
4.2.2. По запросу Фонда направлять перечень МФЦ, на базе которых предоставляются Консультации, с указанием их адресов, режима работы, контактной информации (номера телефонов, адреса электронной почты).

4.2.3. Предоставлять Фонду информацию о графике поданных в МФЦ заявок на Консультации в электронном виде по защищенным каналам связи.

4.2.4. Предоставлять на основании запросов и обращений Фонда информацию о предоставлении Консультаций.
4.3. МФЦ обязаны:

4.3.1. Осуществлять прием и обработку заявок согласно Приложению № 3 к настоящему Соглашению, а также формировать график проведения Консультаций.

4.3.2. Обеспечивать защиту информации, доступ к которой ограничен 
в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также соблюдать режим обработки и использования персональных данных.

4.3.3. Осуществлять взаимодействие с Фондом в соответствии с настоящим Соглашением, законодательством Российской Федерации, законодательством Ростовской области, нормативными актами, регламентирующими деятельность МФЦ.

4.3.4. Обеспечивать защиту передаваемых в Фонд информации и сведений от неправомерного доступа, уничтожения, модификации, блокирования, копирования, распространения, иных неправомерных действий с момента поступления этих информации и сведений в МФЦ, в том числе в интегрированную информационную систему единой сети МФЦ Ростовской области.

4.3.5. Размещать информацию о порядке предоставления Консультаций
с использованием доступных средств информирования заявителей (информационные стенды, сайты в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», средства массовой информации).

4.3.6. Соблюдать стандарты комфортности, требования к организации взаимодействия с заявителями в соответствии с Правилами и настоящим Соглашением.

4.3.7. Обеспечивать оказание работниками МФЦ содействия населению
в подаче заявок, в том числе при наличии технической возможности обеспечить изготовление заявок в машинописном виде.

4.4. МФЦ вправе отказывать в приеме заявок в случаях, предусмотренных настоящим Соглашением.

5. Порядок и условия информационного обмена. 
Обеспечение безопасности персональных данных

5.1. Информация, содержащаяся в поданных в МФЦ заявках, передается 
в день подачи заявки Фонду в электронном виде по защищенным каналам связи.

5.2. Жалобы на нарушение порядка предоставления Консультаций передаются Фонду в электронном виде по защищенным каналам связи.

5.3. Информационный обмен между УМФЦ и Фондом осуществляется в электронном виде по защищенным каналам связи.
5.4. Стороны обязаны принимать необходимые и достаточные меры 
по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке 
в информационных системах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5.5. При приемке, обработке и передаче персональных данных заявителей должно быть обеспечено:

5.5.1. Предотвращение несанкционированного доступа к персональным данным и (или) передачи их лицам, не имеющим права доступа к такой информации.

5.5.2. Своевременное обнаружение фактов несанкционированного доступа 
к персональным данным и их обработки.

5.5.3. Недопущение воздействия на технические средства автоматизированной обработки персональных данных, в результате которого может быть нарушено 
их функционирование.

5.5.4. Незамедлительное восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированной 
их обработки.

5.5.5. Осуществление контроля за обеспечением уровня защищенности персональных данных.

5.6. Стороны обязаны проводить мероприятия по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах, включающие в себя:

5.6.1. Определение угроз безопасности персональных данных при 
их обработке, формирование на их основе модели угроз.

5.6.2. Разработку на основе модели угроз системы защиты персональных данных, обеспечивающей нейтрализацию предполагаемых угроз с использованием методов и способов защиты персональных данных, предусмотренных для соответствующего класса информационных систем.

5.6.3. Проверку готовности средств защиты информации к использованию 
с составлением заключений о возможности их эксплуатации.

5.6.4. Установку и ввод в эксплуатацию средств защиты информации 
в соответствии с эксплуатационной и технической документацией.

5.6.5. Обучение лиц, использующих средства защиты информации, применяемые в информационных системах, правилам работы с ними.

5.6.6. Учет применяемых средств защиты информации, эксплуатационной 
и технической документации к ним, носителей персональных данных.

5.6.7. Учет лиц, допущенных к работе с персональными данными 
в информационной системе.

5.6.8. Контроль за соблюдением условий использования средств защиты информации, предусмотренных эксплуатационной и технической документацией.

5.6.9. Разбирательство и составление заключений по фактам несоблюдения условий хранения носителей персональных данных, использования средств защиты информации, которые могут привести к нарушению конфиденциальности персональных данных или другим нарушениям, приводящим к снижению уровня защищенности персональных данных.

5.6.10. Разработка и принятие мер по предотвращению возможных опасных последствий подобных нарушений.

5.6.11. Описание системы защиты персональных данных.

5.7. Юридическая сила передаваемой в электронном виде информации обеспечивается посредством подписания документов электронной подписью 
в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

5.8. Информационный обмен в электронном виде осуществляется при условии проведения предварительного тестирования электронного взаимодействия 
при оказании Консультаций. Техническая поддержка взаимодействия Сторон 
в электронном виде обеспечивается соответствующими службами технической поддержки программного обеспечения, аппаратных средств, а также собственными силами Сторон.

6. Ответственность Сторон за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение возложенных на них обязанностей

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей 
по настоящему Соглашению, а также за невыполнение и (или) ненадлежащее выполнение требований к обработке персональных данных и (или) иной информации, необходимой для предоставления Консультаций Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

6.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по настоящему Соглашению в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, террористические акты, и других обстоятельств, препятствующих выполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Соглашению, если Сторона, пострадавшая от влияния этих обстоятельств, предпримет все усилия для немедленного уведомления другой Стороны о случившемся и скорейшей ликвидации последствий обстоятельств непреодолимой силы. По прекращению указанных выше обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону.

6.3. Ответственность за взаимодействие Сторон несут:

со стороны Фонда – лица, ответственные за взаимодействие с УМФЦ;

со стороны УМФЦ – отдел методического сопровождения УМФЦ.

7. Материально-техническое и финансовое обеспечение
предоставления Консультаций в МФЦ

7.1. Материально-техническое и финансовое обеспечение деятельности МФЦ осуществляется его учредителем за счет источников, определенных законодательством Российской Федерации.

8. Срок действия Соглашения, порядок разрешения споров

8.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до 31.12.2018.

8.2. Внесение изменений и дополнений в настоящее Соглашение осуществляется путем заключения дополнительных соглашений к настоящему Соглашению. Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Соглашению являются его неотъемлемой частью.

8.3. Соглашение может быть расторгнуто по соглашению Сторон или 
в одностороннем порядке по инициативе одной из Сторон, которая письменно уведомляет о предстоящем расторжении другую Сторону не позднее, чем за две недели до момента расторжения Соглашения.

8.4. Споры между Сторонами решаются путем переговоров в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. Реквизиты и подписи Сторон

	Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области
Адрес: 344000, г. Ростова-на-Дону, 

ул. Варфоломеева, д. 261/ 81
ИНН 6163013494
ОГРН 1026103162579
Управляющий                Е.М. Петров
	
	Государственное казенное учреждение Ростовской 
области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг»

Адрес: 344000, г. Ростов-на-Дону, 
ул. Береговая, д. 8, каб. 613

ИНН 6163129562

ОГРН 1136195004417

Директор                           А.В. Алехин

	
	
	


	
	Приложение № 1

к Соглашению о реализации пилотного проекта по устному консультированию населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным 
учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx между государственным казенным учреждением Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области от «__» ___________ 2018 г. № ____


Перечень вопросов

для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx

1. Изменения в пенсионном законодательстве РФ:

1.1. Обзор изменений в разрезе категорий граждан.

1.2. Особенности пенсионного обеспечения отдельных категорий граждан.

2. Пенсионное обеспечение отдельных категорий граждан.

	
	Приложение № 2
к Соглашению о реализации пилотного проекта по устному консультированию населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным 
учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx между государственным казенным учреждением Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области от «__» ___________ 2018 г. № ____


Перечень МФЦ, на площадках которых организуется 
предоставление Консультаций
	№ п/п
	Наименование МФЦ
	Адрес МФЦ
	Электронный адрес МФЦ
	Номер телефона
	Код МФЦ (для имени файла при отправке в Фонд по защищенному каналу связи ViPNet)

	1. 
	МФЦ города Азова
	ул. Московская, 61
	azov@mfc61.ru
	8 (919) 893 12 33

8 (86342) 4 70 37
	001

	2. 
	МФЦ города Батайска
	ул. Луначарского, 177
	bataysk@mfc61.ru
	8 (86354) 2 32 74
8 (928) 111 63 90

8 (928) 905 66 79
	002

	3. 
	МФЦ города Волгодонска
	ул. Морская, д. 62
	volgodonsk@mfc61.ru
	8 (904) 502 43 28 

8 (918) 523 26 19
	003

	4. 
	МФЦ города Новошахтинска
	ул. Садовая, 32
	novoshahtinsk@mfc61.ru
	8 (86369) 2 05 28

8 (909) 441 45 54

8 (928) 772 57 73
	004

	5. 
	МФЦ города Ростова-на-Дону
	ул. Большая Садовая, 83
	rnd@mfc61.ru
	8 (918) 506 55 86
	005

	6. 
	МФЦ города Ростова-на-Дону
	ул. Тульская, 2
	rnd@mfc61.ru
	8 (863) 282 55 55 доб. 5580
8 (918) 544 92 08
	005

	7. 
	МФЦ города Таганрога
	ул. Ленина, 153а
	taganrog@mfc61.ru
	8 (8634) 34 40 70

8 (8634) 34 40 17

8 (903) 404 96 54

8 (928) 128 40 00
	006

	8. 
	МФЦ г. Шахты
	пер. Шишкина, 162
	shahti@mfc61.ru
	8 (8636) 28-28-22
8 (928) 119 91 31

8 (918) 551 47 95
	007

	9. 
	МФЦ Аксайского района
	г. Аксай, ул. Чапаева, 163/1
	aksay@mfc61.ru
	8 (904) 348 28 85

8 (951) 505 31 32
	008

	10. 
	МФЦ Белокалитвинского района
	г. Белая Калитва, ул. Космонавтов, 3
	bk@mfc61.ru
	8 (951) 503 77 94

8 (918) 578 37 15
	009

	11. 
	МФЦ Зерноградского района
	г. Зерноград, ул. Мира, 18
	zernogradskiy@mfc61.ru
	8 (86359) 4 30 78
8 (928) 137 65 11

8 (988) 941 58 53
	010

	12. 
	МФЦ Каменского района
	р.п. Глубокий, ул. Артема, 198
	kamenskiy@mfc61.ru
	8 (951) 835 14 62

8 (86365) 9 55 87
	011

	13. 
	МФЦ Константиновского района
	г. Константиновск, ул. Топилина, дом 41
	konstantinovskiy@mfc61.ru
	8 (86393) 2 20 14
8 (908) 171 87 96

8 (988) 991 01 02
	012

	14. 
	МФЦ Куйбышевского района
	с. Куйбышево, ул. Куйбышевская, д. 1-л
	kuib@mfc61.ru
	8 (86348) 3 27 75

8 (938) 101 96 26
	013

	15. 
	МФЦ Матвеево-Курганского района
	п. Матвеев Курган, ул. 1 Мая, 18
	mk@mfc61.ru
	8 (86341) 2 34 81

8 (929) 802 09 01

8 (909) 408 44 02
	014

	16. 
	МФЦ Милютинского района
	ст. Милютинская, ул. Комсомольская, дом 30
	milutinskiy@mfc61.ru
	8 (929) 813 28 95

8 (928) 760 77 27
	016

	17. 
	МФЦ Мясниковского района
	с. Чалтырь, ул. Туманяна, 25
	myasnikovskiy@mfc61.ru
	8 (904) 449 86 96
	017

	18. 
	МФЦ Песчанокопского района
	с. Песчанокопское, ул. Школьная, 1
	pk@mfc61.ru
	8 (86373) 2 05 06

8 (903) 463 90 60
	018

	19. 
	МФЦ Пролетарского района
	г. Пролетарск, 

ул. Пионерская, 1а
	proletarsk@mfc61.ru
	8 (928) 136 21 84

8 (903) 432 15 51
	019

	20. 
	МФЦ Родионово-Несветайского района
	сл. Родионово-Несветайская, ул. Пушкинская, 26
	rn@mfc61.ru
	8 (86340) 3 15 31
8 (918) 504 76 06
	020

	21. 
	МФЦ Сальского района
	г. Сальск, ул. Ленина, 100
	salsk@mfc61.ru
	8 (86372) 7 33 63

8 (928) 227 02 67

8 (928) 908 42 77
	021

	22. 
	МФЦ Семикаракорского района
	г. Семикаракорск, пр. Закруткина, 25/2
	semikarakorsk@mfc61.ru
	8 (908) 190 55 66

8 (928) 137 54 14
	022


	
	Приложение № 3

к Соглашению о реализации пилотного проекта по устному консультированию населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным 
учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx между государственным казенным учреждением Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области от «__» ___________ 2018 г. № ____


Перечень территориальных органов Фонда

	№ п/п
	Наименование Территориального органа ПФР
	Адрес 
	Номер телефона

	1.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Азове Ростовской области
	г. Азов, 

ул. Первомайская, 94
	8 (86342) 6 33 77

	2.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Батайске Ростовской области
	г. Батайск, 

ул. Энгельса, 200
	8 (86354) 5 71 35

	3.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Волгодонске районе Ростовской области (межрайонное)
	, г. Волгодонск, 

ул. Ленина, 70
	8 (86392) 2 42 35

	4.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Новошахтинске Ростовской области (межрайонное)
	г.Новошахтинск, 
ул. Ленина, 6
	8 (86369) 2 09 07

	5.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Первомайском районе г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, ул. Селиванова, 64/112
	8 (86325) 2 90 58

	6.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Пролетарском районе г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, пл. Толстого, 7/1
	8 (86325) 1 65 81

	7.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Кировском районе г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, пр. Соколова, 53/182
	8 (86326) 9 21 23

	8.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Октябрьском районе г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, 

ул. Текучева, 139/94
	8 (86323) 4 10 44

	9.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Ленинском районе г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, 

пер. Братский, 43/14
	8 (86326) 2 06 69

	10.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Железнодорожном районе г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, 

пр. Стачки, 42
	8 (86329) 1 55 61

	11.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Советском районе г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, 

ул. Жмайлова, 3
	8 (86320) 1 63 20

	12.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Ворошиловском районе г. Ростова-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону, 

пр. Королева,12Б
	8 (86321) 0 65 55

	13.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Таганроге Ростовской области
	г. Таганрог, 

ул. Петровская, 76
	8 (86346) 1 15 99

	14.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Шахты Ростовской области
	г. Шахты, 

ул. Советская, 136
	8 (86362) 2 69 48

	15.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Аксайском районе Ростовской области
	г. Аксай, ул. Чапаева, 175
	8 (86350) 5 46 10

	16.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Белая Калитва и Белокалитвинском районе Ростовской области
	г. Белая Калитва, 

ул. Энгельса, 33
	8 (86354) 5 68 59

	17.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Зерноградском районе Ростовской области
	г. Зерноград,  ул. Мира, 18
	8 (86359) 4 02 03

	18.
	Клиентская служба (на правах отдела) (в Каменском(с) районе) Государственного учреждения - Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Каменске-Шахтинском Ростовской области (межрайонное)
	Каменский район, 

рп. Глубокий, 

пер. Чкалова, 24
	8 (86365) 9 52 97

	19.
	Клиентская служба (на правах отдела) (в Константиновском районе) Государственного учреждения - Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в Октябрьском(с) районе Ростовской области (межрайонное)
	Константиновский район, 

г. Константиновск, 

ул. Ленина, 22
	8 (86393) 2 28 71

	20.
	Клиентская служба (на правах отдела) (в Куйбышевском районе) Государственного учреждения - Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в Неклиновском районе Ростовской области (межрайонное)
	Куйбышевский район, 

с. Куйбышево, 

ул. Пролетарская, 2
	8 (86348) 3 10 46

	21.
	Клиентская служба (на правах отдела) (в Матвеево-Курганском районе) Государственного учреждения - Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в Неклиновском районе Ростовской области (межрайонное)
	п. Матвеев-Курган, 

ул. Садовая, 4
	8 (86341) 3 11 85

	22.
	Клиентская служба (на правах отдела) (в Милютинском районе) Государственного учреждения - Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в Морозовском районе Ростовской области (межрайонное)
	ст. Милютинская, 

ул. Комсомольская, 37
	8 (86389) 2 10 64

	23.
	Клиентская служба (на правах отдела) (в Мясниковском районе) Государственного учреждения - Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в Неклиновском районе Ростовской области (межрайонное)
	Мясниковский район, 

с. Чалтырь, 

ул. 5-ая линия, 14а
	8 (86349) 2 28 85

	24.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Песчанокопском районе Ростовской области
	с. Песчанокопское, 

пер. Пионерский, 41
	8 (86373) 9 64 10

	25.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Пролетарском(с) районе Ростовской области
	г. Пролетарск, 

пр. 50 лет Октября, 33а
	8 (86374) 9 71 60

	26.
	Клиентская служба (на правах отдела) (в Родионово-Несветайском районе) Государственного учреждения - Управления Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Новошахтине Ростовской области (межрайонное)
	Родионово-Несветайский район, 

сл. Родионово- Несветайская, 

ул. Пушкинская, 41 
	8 (86340) 3 03 01

	27.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в г. Сальске и Сальском районе Ростовской области
	г. Сальск, ул. Ленина, 45 А
	8 (86372) 7 16 28

	28.
	Государственное учреждение - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации в Семикаракорском районе Ростовской области
	Семикаракорский район, 

г. Семикаракорск, 

пер. Зеленый, 18
	8 (86356) 4 17 08


	
	Приложение № 4
к Соглашению о реализации пилотного проекта по устному консультированию населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным 
учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx между государственным казенным учреждением Ростовской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области
от «__» ___________ 2018 г. № ____


Порядок приема заявок

для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской областина базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx

	Наименование Консультаций:


	Организация консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской областина базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx (далее – Консультации).

	Размер оплаты:
	Не взимается.

	Категория заявителей, которым предоставляются Консультации:
	Физические лица.

	Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Консультаций:
	Документ, удостоверяющий личность заявителя:

- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

- в период замены паспорта – временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выданное органом внутренних дел Российской Федерации.

	Принцип предоставления Консультаций:
	Предоставление Консультаций осуществляется 
по экстерриториальному принципу вне зависимости 
от адреса регистрации заявителя по месту жительства (для вынужденных переселенцев – места пребывания) на территории Ростовской области.

	Срок подачи заявки
о предоставлении Консультаций:
	Заявка может быть подана не позднее, чем за 4 календарных дня до дня проведения Консультаций.

	Результат предоставления Консультаций на площадке МФЦ:
	1. Прием заявки в соответствии с Порядком подачи заявок для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx (далее – Порядок приема заявок).

2. Передача информации, указанной в заявке, по защищенным каналам в Фонд.

	Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в приеме заявки:
	1. Непредставление заявителем паспорта гражданина Российской Федерации (в период замены паспорта – временного удостоверения личности).

2. Обращение заявителя за пределами срока, установленного для подачи заявки и отказа от переноса Консультаций на другое время.

3. Обращение заявителя по вопросам, неотносящимся к сфере пенсионного обеспечения Фонда (приложение № 1 к настоящему Соглашению).


I. Последовательность действий специалиста МФЦ 
при приеме и обработке заявок
1. Установить личность заявителя на основании документов, удостоверяющих личность:

- паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

- в период замены паспорта – временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации, выданного органом внутренних дел Российской Федерации.

На основании иных документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации, Консультации не предоставляются.

2. В случае непредставления заявителем паспорта гражданина Российской Федерации (в период замены паспорта – временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации, выданного органом внутренних дел Российской Федерации) специалист МФЦ отказывает заявителю в приеме заявки для предоставления Консультаций, сообщив причину отказа. При этом специалист МФЦ информирует заявителя о возможности обращения в соответствующий территориальный орган Фонда для получения разъяснений по вопросам предоставления Консультаций, а также сообщает заявителю адрес, номер телефона данного Фонда (перечень территориальных органов Фонда приведен в Приложении № 3 к Соглашению).

3. При наличии документа, указанного в пункте 1 настоящего Порядка, проверить отсутствие следующих оснований для отказа в приеме Заявки:

- обращение заявителя с нарушением сроков, установленных для подачи заявки;

- обращение заявителя по вопросам, не предусмотренным в Приложении № 1 к настоящему Соглашению.

При наличии указанных оснований специалист МФЦ отказывает заявителю 
в предоставлении Консультаций, сообщив причину отказа. При этом специалист МФЦ информирует заявителя о возможности обращения в соответствующий территориальный орган Фонда, сообщает заявителю адрес, номер телефона данного Фонда (перечень территориальных органов Фонда приведен в Приложении № 3 к Соглашению).
4. Проинформировать заявителя о том, что в целях оказания помощи заявка может быть оформлена специалистом МФЦ в машинописном виде. При отсутствии технической возможности оформления заявки в машинописном виде бланк заявки заполняется вручную, в том числе по просьбе заявителя специалистом МФЦ.

При приеме заявки специалисту МФЦ необходимо уточнить у заявителя согласен ли он объединить консультацию с другими заявителями в случае обращения их по такому же вопросу. В случае положительного ответа в заявке (Приложение № 1 к настоящему порядку) проставляется отметка о согласии.

5. Уведомить заявителя о том, что заявка может быть подана с приложением документов, имеющихся у заявителя и обосновывающих существо вопроса.
6. В случае если заявитель представил самостоятельно заполненную заявку:

6.1. Специалист МФЦ проверяет соблюдение правильности заполнения заявки, в том числе:

6.1.1. Заполнение всех полей заявки, заполняемых заявителем.

6.1.2. Соответствие внесенных в заявку сведений о фамилии, имени, отчестве (при наличии), дате рождения документу, удостоверяющему личность заявителя.

6.1.3. Правильность заполнения сведений о месте жительства заявителя, в соответствии с документом, удостоверяющим личность заявителя. При фактическом отсутствии в адресе места жительства заявителя отдельных реквизитов (наименование муниципального района, наименование улицы, номер квартиры 
и т.п.) соответствующие поля заявки не заполняются.

6.2. В случае выявления нарушений правильности заполнения заявки, которые 
не могут быть устранены с помощью специалиста МФЦ, специалист МФЦ сообщает заявителю о необходимости заполнения новой заявки, а также о возможности ее оформления в машинописном виде. При отсутствии технической возможности оформления заявки в машинописном виде новый бланк заявки заполняется вручную, в том числе по просьбе заявителя с помощью специалиста МФЦ.

6.3. В случае отсутствия замечаний к заявке, специалист МФЦ:

6.3.1. Определяет время и дату предоставления Консультаций в соответствии с Интерактивным графиком регистрации граждан для устного консультирования по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской областина базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx (далее – Интерактивный график) и Графиком предоставления консультаций по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской областина базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx (далее – График) в соответствии с Приложением № 3 к настоящему Порядку. В случае отсутствия свободного времени в Интерактивном графике на предстоящий сеанс видеосвязи с Фондом заявителю предлагается регистрация на свободное время в следующем сеансе видеосвязи в соответствии с Графиком.
6.3.2. Заполняет раздел «Заполняется только специалистом МФЦ». В случае необходимости вносит недостающую информацию в раздел «Заполняется заявителем и (или) специалистом МФЦ:».
6.3.3. Сканирует документы, имеющиеся у заявителя и обосновывающие существо вопроса (при наличии).

6.3.4. Передает заявку заявителю для подписания. Подпись проставляется заявителем собственноручно.

6.3.5. Сообщает заявителю дату, время и место проведения Консультаций.
6.3.6. Подписывает заявку.

6.3.7. Регистрирует заявку в Журнале регистрации заявок для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской областина базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx (по форме согласно Приложению № 4 к настоящему Порядку) (далее – Журнал).
6.3.8. Сканирует заявку.

6.3.9. Информация, содержащаяся в поданных в МФЦ заявках, передается в день подачи заявки Фонду в электронном виде по защищенным каналам связи (скан-образы заявки и прилагаемых документов (при наличии)). При передаче применяется формат файлов информационного обмена в соответствии с Приложением № 5 к настоящему Порядку.

7. Прием заявок от заявителей на предстоящий сеанс видеосвязи в соответствии с Графиком МФЦ прекращает за 4 календарных дня до дня проведения Консультаций. Направление заявок от заявителей на предстоящий сеанс видеосвязи и прилагаемых документов (при наличии) осуществляется в понедельник до 10.00.
8. Заявка в машинописном виде оформляется специалистом МФЦ 
на основании сведений о заявителе, указанных в документе, удостоверяющем личность и другим сведениям и документам, предоставленным заявителем, с использованием Интегрированной информационной системы МФЦ Ростовской области (либо СПО) и распечатывается на бумажном носителе, после чего специалист МФЦ проверяет, что заявка содержит все предусмотренные настоящим Порядком сведения в соответствии с подпунктом 6.1 пункта 6 настоящего Порядка.
9. Журнал (либо распечатанный Журнал в случае его ведения в электронном виде) скрепляется, заверяется в установленном порядке подписью уполномоченного специалиста МФЦ, печатью (штампом) МФЦ в конце года.

10. В соответствии с Графиком специалист МФЦ организует для заявителя в МФЦ рабочее место для Консультаций с Фондом.
11. Последовательность, требования к порядку и срокам выполнения административных процедур специалистами МФЦ при оказании Консультаций:

	№
	Исполнитель
	Наименование процедуры
	Сроки выполнения

	1
	Специалист МФЦ
	Установление личности заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации (в период замены паспорта – временного удостоверения личности).
	В момент обращения

	2
	Специалист МФЦ
	Оценка правильности оформления заявки (в случае если заполненная заявка представлена заявителем самостоятельно).
Заявитель самостоятельно проверяет сведения, указанные в заявке, подписывает ее собственноручно в присутствии специалиста МФЦ и передает специалисту МФЦ.
	В момент обращения

	3
	Специалист МФЦ
	Регистрация заявки в Журнале.
	В момент обращения

	4
	Специалист МФЦ
	Внесение информации, предусмотренной настоящим Порядком, в Интерактивный график, проставление подписи специалиста МФЦ, принявшего заявку.
	В момент обращения

	5
	Специалист МФЦ
	Направление заявки и документов (при наличии), поданных через МФЦ, в электронном виде по защищенным каналам связи
	В день приема заявки


II. Последовательность действий специалиста Фонда при организации Консультации с использованием платформы для видеосвязи WebEx
1. За 30 минут до начала Консультации специалист Фонда настраивает и проверяет работоспособность платформы видеосвязи WebEx.

2. За 5 минут до начала Консультации специалист Фонда с помощью платформы видеосвязи WebEx создает видеоконференцию (далее – ВК) 
и отправляет приглашение для участия в ВК на электронную почту МФЦ. Адреса электронной почты и номера телефонов МФЦ, на площадках которых организуется предоставление Консультаций, указаны в Приложении № 2.

3. Специалист Фонда проводит Консультацию с заявителем по вопросам пенсионного обеспечения в течение 15 минут.

4. После завершения Консультации с заявителем специалист Фонда организует следующую Консультацию согласно Графику и продолжает работу начиная с пункта 2.

III. Особенности предоставления Консультации при обращении нескольких заявителей по одному вопросу

1. Обращение нескольких заявителей по одному вопросу возможно в 2 вариантах:

- обращение в МФЦ нескольких заявителей в разное время по одному вопросу;

- обращение в МФЦ нескольких заявителей одновременно (коллективное обращение).

2. Процедуры при подаче заявок и при оказании Консультаций выполняются в соответствии с разделами I и II настоящего порядка со следующими особенностями: 

2.1. При приеме заявки специалисту МФЦ необходимо уточнить у заявителя согласен ли он объединить консультацию с другими заявителями в случае обращения их по такому же вопросу. В случае положительного ответа в заявке (Приложение № 1 к настоящему порядку) проставляется отметка о согласии.

При наличии заявок с одинаковыми вопросами, в которых проставлена отметка о согласии на объединение консультации, специалист МФЦ:

- назначает одинаковое время для Консультации по объединяемым заявкам;

- объединяет заявки и прилагаемые к ним документы на бумажном носителе;

- в специальном поле заявки указываются дата и номер заявки (заявок), с которой объединена данная заявка;

- вносит в поле «Примечание» Журнала напротив каждой объединяемой заявки информацию о номерах и датах других заявок, с которыми данная заявка объединяется.

2.2. В случае одновременного обращения нескольких заявителей по одному вопросу (коллективное обращение) заполняется одна заявка по форме согласно Приложению № 2 к настоящему порядку, с учетом требований, изложенных в разделе I. 

Заявка подписывается каждым заявителем.

В Журнал регистрации заявок вносится информация о всех заявителях. В примечании указывается «коллективное обращение».
Приложение № 1

к Порядку приема заявок для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской областина базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx
Заявка

для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской областина базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx 
дата консультации по WebEx:___________, время консультации по WebEx:______

Заполняется заявителем и (или) специалистом МФЦ:
Ф.И.О. заявителя ____________________________________________________

Дата рождения заявителя  _____________________________________________

Контактный номер телефона заявителя: ______________, __________________

(городской,               мобильный)

Электронная почта заявителя: _________________________________________

Адрес: индекс _________, Ростовская область, ___________________________, 

(город, станица, поселок, село, хутор)

___________________________________________________________________

(муниципальный (городской) район)
___________________________________, ________________, ______________

(проспект, шоссе, улица, переулок)                               (номер дома)        (номер квартиры)
Содержание обращения: _____________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Согласен(на) на объединение заявки с другими заявителями в случае совпадения вопросов?
	Да
	Нет

	
	
	


Список прилагаемых документов:

1. _________________________________________________________________

2. _________________________________________________________________

3. _________________________________________________________________

4. _________________________________________________________________

5. _________________________________________________________________

Заполняется только специалистом МФЦ:

Специалист МФЦ, принявший обращение: ______________________________

___________________________________________________________________

(Ф.И.О., краткое наименование МФЦ)

Обращение № _____ от __.__.201_ г.              Время: __.__

Заявка объединена со следующими заявками: _____________________________

_________________                                                                  _________________

   (подпись заявителя)                                                                           (подпись специалиста МФЦ)
Приложение № 2

к Порядку приема заявок для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx
Заявка

для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx

дата консультации по WebEx:___________, время консультации по WebEx:______
Коллективное обращение
	№
	ФИО заявителя
	Дата рождения
	Номер телефона
	Электронная почта
	Адрес
	Подпись заявителя

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


Содержание обращения: _______________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Список прилагаемых документов:

1. ______________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________

3. ______________________________________________________________________

4. ______________________________________________________________________

5. ______________________________________________________________________

Заполняется только специалистом МФЦ:

Специалист МФЦ, принявший обращение: ______________________________

___________________________________________________________________

(Ф.И.О., краткое наименование МФЦ)

Обращение № _____ от __.__.201_ г.              Время: __.__

_________________

(подпись специалиста МФЦ)
Приложение № 3

к Порядку приема заявок для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx

График предоставления консультаций по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской областина базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx
	№
	
	Четверг
1 недели месяца
	Четверг

2 неделя месяца
	Четверг

3 недели месяца
	Четверг

4 недели месяца

	1.
	Государственное учреждение – Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области
	14.00 – 16.00


	14.00 – 16.00


	14.00 – 16.00


	14.00 – 16.00




В случае, когда четверг выпадает на праздничный день, сеанс видеосвязи проводится в ближайший рабочий день Фонда, следующий после праздничного дня по времени согласно Графику.

Приложение № 4
к Порядку приема заявок для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx
ЖУРНАЛ
регистрации заявок для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx
(наименование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг)

	Информация 

о заявке
	Заявитель
	Специалист МФЦ, принявший заявку
	Примечание

	№
	дата
	время
	фамилия, имя, отчество 
	фамилия, инициалы
	подпись
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 5
к Порядку приема заявок для устного консультирования населения по вопросам пенсионного обеспечения государственным учреждением – Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Ростовской области на базе сети МФЦ с использованием платформы для видеосвязи WebEx

Форматы файлов информационного обмена 
Имя файла при передаче из МФЦ в Фонд формируется по маске:
ZZZZZZ_XXXXXXXXX_YYYYMMDD_AAA_BBB_NNNNN.ZIP, где
ZZZZZZ - префикс файлов, принимает следующий вид MFCPFR;
XXXXXXXXX - дополнительный префикс: CONSWEBEX: 

YYYYMMDD - дата создания файла в формате «ГГГГММДД»;

AAA - код подразделения МФЦ (согласно Приложению 2 к Соглашению);

BBB - код Фонда (071),

NNNNN - порядковый номер электронного сообщения за указанный день (00001-99999).
